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MODULES DUREE

EXPERTISE ET APPROFONSSEMENT DE 
L’OPTIQUE PHYSIOLOGIQUE

2 JOURS

MAITRISE DES TENDANCES 
ACTUELLES ET À VENIR DANS LA 
LUNETTERIE

1 JOUR

L’EXCELLENCE DU CHOIX MONTURE 1 JOUR

COMMUNICATION VISUELLE , UN 
OUTIL POUR MIEUX VENDRE 

1 JOUR

ATELIER 2.0 : TECHNIQUES AVANCEES 5 JOUR

TECHNIQUES DE COMMUNICATION ET 
DE VENTE SPECIFIQUES

1 JOUR

LA RELATION COMMERCIALE 
ORIENTEE EXCELLENCE

1 JOUR

CULTURE ET VALEURS D’ENTREPRISE 1 JOUR

TECHNIQUES D’ACCUEIL ET DE 
FIDELISATION

1 JOUR

OPTIMISER / FACILITER LA CHARGE 
ADMINISTRATIVE

1 JOUR

TUTORAT EN ENTREPRISE 10 JOURS

TOTAL 25 JOURS


